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Deutschlandweite EinfUhrung der Behérdenservicenummer 115
Landkreis Borde und zehn kreisangehorige Gemeinden testen ab 4. Oktober 2011

Durch die einheitliche Behordenservicerufnummer fur Deutschland, kurz ,D 115% sollen
Burger, Unternehmen, Institutionen und weitere Nutzer einfachen Zugang zu Informationen
und Leistungen der offentlichen Verwaltung bekommen. Der Landkreis Borde und zehn der
dreizehn kreisangehdrigen Einheits- und Verbandsgemeinden steigen ab 4. Oktober 2011 in
eine Testphase ein.

Wer ab 4. Oktober die 115 wahlt, der bekommt auf seine Fragen von einem in Magdeburg
eingerichteten Servicecenter sachdienliche, die offentliche Verwaltung betreffende
Antworten. Der grol3e Vorteil gegenuber automatisch konfigurierten Servicenummern, man
druckt sich durch keine scheinbar unendlichen Zahlenmenus, vielmehr sitzt am anderen
Ende ein ,Mensch®, der sehr individuell auf den Informationsbedarf des Anrufers eingeht.
In der Praxis werden 75 Prozent der Anrufe, die Ubrigens aus dem deutschen Festnetz
7 Cent pro Minute kosten, innerhalb von 30 Sekunden angenommen. Ein weiteres Plus,
das Servicecenter ist auler an Feiertagen montags bis freitags jeweils von 08:00 bis
18:00 Uhr auskunftsbereit.

Die Landesregierung Sachsen-Anhalt hatte vor zwei Jahren in Kooperation mit der
Landeshauptstadt mit dem Aufbau eines Servicecenters in Magdeburg begonnen. Schritt
fur Schritt werden nun die Testregionen erweitert. Pressesprecher Uwe Baumgart:
,2Jrsprunglich hatten wir den Aufbau eines eigenen Servicecenters in Erwagung gezogen,
aus wirtschaftlichen Grinden zunachst aber nicht weiter verfolgt. Die Losung mit der
Landeshauptstadt Magdeburg lag nahe. Vereinbart wurde eine einjahrige Testphase, nach
der dann weitere Entscheidungen fallen. Zunachst ist wichtig, der Landkreis Borde sitzt
bei der Umsetzung der 115 flr Deutschland mit im Boot".

Die ,D 115 Strategie” setzt darauf, das bis 2013 alle 6ffentlichen Verwaltungsdienstleister
mitmachen. Der Bundesregierung zufolge sollen Ende 2011 bereits alle Bundesbehoérden in
das Rufsystem eingebunden sein. ,Von daher ist es auch flr den Landkreis Borde geboten,
eine effiziente und wirtschaftlich sinnvolle Losung fur die Zukunft zu finden®, betont
Pressesprecher Baumgart. Sollte das Konzept tragfahig sein, muss der Landkreis natirlich
bei Verlangerung der Testvereinbarung die anteiligen Kosten ersetzen. Baumgart: ,Wir
haben die Idee, unseren Anteil durch Entsendung eigenen Personals in das Serviceteam zu
erbringen. Eine Entscheidung dazu soll aber erst nach der Testphase und weiteren
Gesprachen mit der Landeshauptstadt Magdeburg, spatestens 2013, getroffen werden.”



